Alleciato alla deliberazione di G. C. N _ del _B

il SISTEMA PERMANENTE
DI VALUTAZIONE DELLE
PERFORMANCE o

Sulla base dalte indicazioni fornita dalla Civit (deliberazione n. 112/2010) che costituiscono
linee gulda per gli enti locall, si & redatto il Piano delle Performance, composte dal Plano
assegnazione risorse ed obisttvi e dal Sistema di Vaiutazione delle Performance.
Dallinsieme dei document] si rilevana:
e gli indirizzl e gli obiettivi strategicl e operativi, suscettibili di intagrazione /o

aggiornamento;

gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance;

gl obietivi assegnati al personale Titolare di Posizioni Organizzative @ i relativi

indicatort di pesa.
I presents documento rappresenta il risultato della procedura dl concertaziohe di ou
allart, 18, comma 2, lett. d) del CCONL del 31.03.1909 finalizzata alia definizione del
sisterna permanente di valutazione.
Si & cercato di tenere In considarazione i contenuto dell'art, 10 del D.Lgs. n. 1503/2008 in
base al quale il Pianc deve essere redatio con lo scopo di assicurare fa qualitd, Ia
comprensibilita & l'attendibiiitd def documenti di rappresentazione deila performance,
nonché del fatto che deve essere pubblicato sul sito internet del Comune e quindi essere
di facile lettura @ comprensione da parte dei cittadini (art. 11, ¢. 3 del D.Lgs. n. 150/2009).

METODOLOGIA E AMBITI DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

La Performance Organizzativa sard valutata medianta l'utilizzo di indicateri che rileveranno
gli aspetti organizzativi riportati nelle schede allegate al presente documente, seconde gl
indicl riportati.

La vaiutazione della Performance individuale utilizzera le schede allegate per i Titolari di
Posizione Organizzativa, e | pesi attribuit] ai vari obiettivi assegnatl. Pertanto nel presente
documento sono contenuti: "




SISTEMA PERMANENTE DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANGE

a) per i TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA .
. i modelli delle schede  di valutaziong della performance individuale ai fini
dellattribuzione della quoia di retrfouzione di risultato ad essa assegnato e delie

progressioni orizzontali; i

le progressiont economiche orizzontali saranno attripuite in modo selettivo, ad-una-quota

limitata di dipendsnt!, in relazione allo svilippo galls competanze professionali—ed—al—

risultati individuall e collettivi Hievati dal sistema di valutazione delle parformance dell'ente.

- ILmetodo di valutazione degli oblettivi attraverso indicatori ¢i peso. Le fasi temporall degli
stessl vengono indicate nel Fiano df assegnazione delle risorse degll obiettivi La
valutaziohe & collagata all'ambito organizzativo di responsabilita diretta, al raggiungimento
degll obiettivi, alie competenze professionalil @ manageriall dimostrate, alla capacita di
valulazione dei prapri collaboratort,

b) per i RESTANT] DIPENDENTI:

- i_modelli_delle schede di valutazione della performance individuate ai fini defle
progressioni orizzontali e del'attribuzione delie risorse destinate ad incentivare a
produttivita Individuale;

La valutazione del personale non Titolare di posizione organizzativa terrd conto della
qualitd del contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di appartenenza,
alle competenze dimostrate e ai comportamenti professionati e organizzativi.

La proposta di valutazione del titolari di posizione organizzativa & effettuata daf Nucieo di
Valutazione & Controlfa e/o dalf Q4.

La valutazione del restante personale & effettuato dal titolari della posizioni organizzative
di agsegnazione.

La valutazione & da eseguirsi annualmente.

Non sono ammessi indicatori con valore numerico frazionato.

MODALITA PER LA MISURAZIONE E LA VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

Le risorse umane, | soggetti coinvoltt & le risorse strumentali impiegate sono indicatl nel
documento definito "Piano di assegnazione delle risorse e deghi obiettivi”,

It processo di misurazione e valutazione avverrd attraverse colloqui individuall per la
comunicazione dei risultati della valutazione, Conferenza con i Tiolar di Posiziene
* Organizzativa per i coordinamento di alcune attivitad finalizzate al raggiungimente di
obiettivi, compllazions di report quadrimestrali per la valuiazione dell'andamento delie
attivitd, questionari che saranno finalizzati a conoscers It grado di soddisfazione
dell'utenza.

SOGGETTI E RESPONSABILITA'

| soggetti coinvelti sona;

la Giunta Comunale che definisce gli oblettivi strategicl, definisce # Planc e verifica |
risultatt: '

" it Nucieo di Valutazione o organismo indipendente di valutazicne (OIV) da nominare a
brave; .

i Titolari di Posizione Organizzativa per la valutaziong dei dipendsnti.

| compiti del Nucieo o OIV sono quelli definiti nel regolamento istitutivo.

| Titolari di posizione organizzativa dovranno monitorare l'attivitd del dipendenti ed
affettuare la valutazione degli stessi.




SISTEMA PERMANENTE DI VALUTAZIONE DELLE PERFORMANGE

PROCEDURE Di CONCILIAZIONE Al FINI DELLA VERIFICA DELLA CORRETTEZZA

VALUTATIVA
Per procedure di concillazione si intendono le eventuall iniziative volte a risolvere i conflitti

neilamblitc del processo di vaiutazione della performance Individuale e a prevenire

l'eventuale contenzioso insede giurlsdizionale:

E"oppartunio quiﬁﬁi‘i’rﬁiﬁiﬁWé‘S‘ﬂ‘g’g@tti“te'rzi-rispetto-al-va-!u’éato--e—al--valutatorerehiamat-ima

pronunciarsi sulla corretta anplicazione del sistema di valutazione nel caso in cul sorgano
conflitti @ specificarne le procedure (fasi, tempi e risultanze final), tenendo conto che la
disciplina delle procedure di conciliazione deve comuncue ispirars! ai principi di celerita,
efficacia, efficlenza ed aconomicita.

La procedura di conciliazions deve instaurarsi e chiudersi nel termine di 30 giomi. Nel
caso di dipendente non iitolare di posizione organizzativa la procedura potra essere
attivata dal medesimo, assistito da rappresentante sindacale di catagoria o legale di

fiducia, davant al Nucleo di Valutazione o OIV..
Nai caso di dipendente Titolare di Posizione organizzativa sono fatte salve le procedure di
cui al D.Lgs. n. 150/2009 e guefle contrattualmente disciplinate.

MODALITA' DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON | SISTEMI Di CONTROLLO
ESISTENTI ‘

Il Revisore del Conto & chiamato ad effettuare il controllo interno di gestione. Alcuni datt
che sfuggono alla contabilita finanziaria di tipo pubblico, quale & quella di un ente locals,
vengone inseriti e richlesti per poter effettuare un miglior raccordo operative con una
contabilita per "centri di costo™.

Tali dati saranno sottoposti anche al Revisore del Conta.

MODALITA' DI RACCORDO E INTEGRAZIONE CON | DOCUMENT! DI
PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA E DI BILANCIO

I} raccordo con | documenti di programmazione finanziaria @ di bilancio & effettuato nel
documeanto definito "Piano di assegnazione delle risorse & degli obiattivi®, nel quale sono
inclusi tuttl | capitoll di entrata e di spesa assegnati ai Titolari di Fosizione Organizzativa, la
cui sommatoria coincide con il bilancio pluriennale..

Il Piano & suscettibile nel suo insieme di ulteriore miglioramento in guanto sard utiizzato
come base di partenza per la successiva rilevazione delle aspettative e dei bisogni de
portatori di interesse, secondo una logica di gradualitd e di miglioramenta continuo def
sistema di pianificazione e gestione della parformance,

l{ sistema di misurazione a livello arganizzative & finalizzato infatll a rendere un ente
capace di migliorars il sistema di individuazione e comunicazione dei propri obiettivi,
verificara se gli obiettivi scno stati conseguiti, guidare | processi decisionall, gestire pil
afficacements e risorse. , '




INDIGATORI DI VALUTAZIONE

INDICATORI DI VALUTAZIONE
1. Svoilgimento del compiti ¢ deile funzioni assegnate al fine di
raggiungere Fobiettivo indicato,

Valutazione

. Non ha svolto nel carso dell annc i compiti e le funzioni assegnate

0

« Hz svolto in modo nen sufficiente nel corso delfanno i compi’gi e le

- funzioni-assegnate in relazions at proprio ruolo professionale.

v—Ha_svolto—in_modo_sufficients_i__compiti_e le funzioni assegnat]

relativamente al proprio ruclo professionale. Non sempre verifica la
qualita delle prestazion rese, che talvolta vengono psaguite senza la

necessaria precisiona,

» Ha svolto correttamante | compiti & fe funzioni assegnate in relazione al
proprio ruolo professionate. Verifica sistematicamente la qualita delle
prestaziong rese, che risultano complessivamente adeguate.

« Ha svolto son precisione i compiti e le funzioni assegnate in relazione al
propric ruolo professionale. La qualitd defie prestazioni rese si &
costantamente mantenuta a livell elevati con risultati ottimali,

2

Utilizzo del tempo di lavoro e delle altre risorse disponibili per
eseguire compiti previst! e te funzioni assegnate, per raggiungere i
risultati prefissati tenendo conto delle priorita.

Valutazione

» Non & In grado di organizzare la proprie attivita, ¢

« Ha manifestato net corso dell'anna difficoitd nelforganizzazione delle 1
proprig attivita,

« Ha dimostrato di saper organizzare in modo adeguato it proprio favero a 2
fronte di flussi regolari e quantitativamente contenuti, Ricerca
frequentemente il supporto di superiori @ colleghl.

_» Organizza in autonomia le attivita assegnate in situazioni standard. 3
4

e Organizza efficacemente le proprie attivitd anche in presenza di
situazioni impraviste.

3. Livello di iniziativa professionale di fronte ai problemi che
insorgono nello svolgimento dei compiti e delle funzioni assegnate.

Valutazione

« MNon ha manifestato nel corso delfanno iniziativa professionale subendo 0
gli eventi e senza riportare/segnalare al superiore le problematiche di
lavoro provenienti dall'esterno. :

» Non ha manifestato nel corse delfanno iniziativa professionale subendo 1
spesso ghi eventi senza proporre alcuna soluzione alle problematiche di
lavoro provenienti dall'estarno.

« Ha reagito alle situazioni di nacessita solo su soliecliazionl provenienti 2
dai superiori o dai colleghl.

« Ha proposto soluzieni ai problemi di lavore in situazioni di necessita. 3

o Ha spesso anticipato linsorgere di problemi predisponende in anticipo 4
soluzioni operative. '

4, Flessibilita nello svolgimento del proprio lavoro. Valutazione

o Nel corso delfanno si é opposto a qualsiasi flessibilitd nello svolgimento 0

dai compiti & delle funzioni attribuite in relazione al profile professionale
di appartenenza, non risultande disponibile, in caso di bisogno, ad
essere adibito a mansioni equivaianti, '

o Nel corso delfarno ha dimostrato scarsa flessibilita nello svolgimento
dei compiti @ delle funzioni attribuite in relaztone al profilo professionale
di appartenenza, non risultandeo disponibila in caso di bisogno ad essere

adibito a mansioni equivalenti.




Bur dimostrando scarsa disponibilita allo svolgimento di compiti e
mansioni equivalentt in caso di bisogno si & adattato alla nuova

situazione,

Ha dimostrato disponibilita a svolgere, in caso di bisagno, compiti e
mansioni equivalenti anche se nermalmente non richieste.

Al fine di risolvere problemi contingenti si & dimostrato disponibile ad

interpratare il proprio ruolo in modo flessibile, svolgendo anche compiti

normalmenta non richiesti senza attendere sollecitazion] e direttive dal
supetriof.

. Rapporti con l'utenza esterna.

Valutazione

Ha dimostrate nel corsa dell'anno Insufficiente propensione a Q
comprendere le necessitd deglhi utenti causando spesso conflitti con loro,
Ha dimostrato el corso dellanno scarsa propensione a comprendere lg 1
necessitd degli utenti e ad entrare in rapporto cot loro.
Ha dimostrato disponibilita nel confronti delts lecite richieste degli utenti 2
solo se queste sono risultate adeguatamente precise,
Ha interpretato correttamente le lecite richieste e gli attaggiament! degili 3
utenti riuscendo a stabllire can loro relazioni positive,
Ha dimostrato una notevole capacita di comunicaziona con gli utenti 4
cercando sempra di comprendere le esigenze, anche in situazioni di
particolare difficolta, mettendo in atto comportament! e relazioni
appropriati, ‘

. Relazioni con i colieghi ed adattamento ai mutamenti Valutazione
organizzativi.
Non & in grado di lavorare e callaborare con le altre persone e non si 0
adatta ai mutamenti organizzativi,
Ha dimostrato nel corso dell'anno notevoli difficolta a lavorare con le altre 1
persone o ad adattarsi ai mutament! organizzativi.
Pur manifestando difficoltd a lavorare con altre persone e ad adattarsi ai 2
camblamenti ha accettato la nuova situazione organizzativa.
Ha avuto nel corso dell'anno relazioni positive con i colleghi ed & riuscito 3
3 consequire | risultati aftesi pur in presenza di mutamenti organizzativi.
Ha dimosfrato nel corso dell'anno un comportamento positivo sia nel 4

confranti dei colleghi, sia rispetto ai cambiamenti organizzativi, cogliendo
la epportunita professionali del nuove contesto e stimolando con il suo
comportamente anche j celleghi,

. Arricchimento professionale attraverso studio ed esperienza per il
miglioramento delle proprie conoscenze e competenze
professionaii.

Valutazione

Nel corso delf'anno ha rifiutato qualsiasl proposta di aggiornamento e
formazione professionale.

Nel corso dellanng ha manifestato disinteresse di fronte alle opportunita
proposte  di  agglornamento e  formazione professionale. La
partecipazione al corsi di formazione obbligatori non ha portato &l risultati
tangibili dal punta di vista professionale.

Ha utilizzato solo parzialmente le proprle conoscenze come strumento di
risoluzione dei problemi & partecipa ai corsi di formazione ed
aggiornamento professionale disposti dall'ents trasferendo le proprie
conogeenze solo se richiesto. '

Ha manifestato Interesse ad ampliare ed approfondire le proprie

5




INDICAYORI DI VALUTAZIONE

conoscenze  tecnico-professionall  cogliendo e opportunitd  di
aggiomamento e formazione offerte dall'ente. Ha trasferito le nuove
conoscenze nel proprio lavoro e nel rapparti con | colleght.

Ha dimostrato notevole disponibilita per le opportunita di aggiornamento
s formazione professionale offerte dall'ente. Ha sempre messo a
disposizione degli altri le conoscenze acqulsite ed ha colto le opportunita

di miglioramento professionale.

. Orientamento alla soluzione dei problemt.

Valufazione

Ha manifestato fassenza dl visione d'insieme e, di regola, non affronta i
problemi.

0

Ha manifestato Iassenza di visione dinsieme e, di regola, ha affrontaio i
problemi in maniera |solata rispetto al contesto in cul si coltoca.

1

E' riuscito ad affrontare un numero limitate di problemi, fornendo
soluzion| adeguate, anche se non otfimali.

E' riuscito ad affrontare con un sufficiente livello di approfondimento pid
problemi selezionandone gli element essenziali e individuando soluzioni
aperativamente utili.

Ha dimostrato di porre in relazione tra loro diversi e complessi problemd
con un slevato livello di approfondimento, ottimizzando i dati a
disposizione in una visione d'insieme.

. Grado di autanomia e di responsabilita,

Valutazione

Non ha alcuna autonomia e responsabllita allo svolgimento di attivita con
alto grado di autonomia e responsabilita.

0

Ha dimostrato nel carse delfanno reslstenza allo svolgimento di attivita
con alto grado di autonomia e responsabilita.

1

Ha svolto Je atfivitd di competenza con il necessario grado di autonomia
professionale @ di responsabilith solo in presenza di sollecitazioni,
prasentande difficolta rispetto ad attivitd non predeterminate,

Ha svolto le aftivita di competenza con i necessario grade di autohomia
professionale @ con assunzione di responsabilita, gestendole
correttamante anche in presenza di attivitd non predsterminate,

Si & assunto la responsabilita delle atfivita assegnate dimostrando un
elevato grado di autonomia professionale, gestende in modo coretto e
proponendo  soluzioni diverse anche di fronte ad attivita non
predaterminate,

40.Orientamento ai risuliati.

Valutazione

« Ha manifestato nel corso dellanno rifiuto per raggiungere gli obiettivi 0
programmati

« Ha manifestato nel corso dellanno inerzia per raggiungere gli obiettivi 1
programmati e non si & attivato per ricercare soluzioni ai problemi.
Si @ attivato per raggiungere gli obiettivi programmati solo con azioni 2
specifiche @ in prasenza di sollecitazioni risolvendo solo parziaiments |
problemi che si sonc presentati. :
Ha dimostrato di saper definire e raggiungere gli obbiettivi, trovando 3
soluzioni diverse rispetto ai problemi insosti nell'anno. '
Ha dimostrato capacita di definire e raggiungera obiettivi, di mantenere 4

elevati standard di rendimento per $& & per gli altri trovando soluzioni
diverse rispetto ai problemi insorti,

c




11 . Valutazione Responsabili di Area

-

'Capazzité di individuare sofuzioni percorribili per fronteggiare tanto le
situazioni prevedibili quanto yuslle critiche,

{spirito i

*

Attitudini - persanali

servizio,
responsabilita, correttezza ed mte*gﬁté?risewateud)‘

attitudine ad assumersi

Individuazione dei carichi di favoro.

Capacita dimostrata di motivare guidare e valutare 1 collaboraton & dl
generare un clima favorevole alla produttivita, attraverso ur'equilibrata

Capacitd di rispettare e far rispeftare le regols.

Capacitd di gestire e promuovere I miglioramento dei servizi (anche
tramite [utilizzo delle innovazioni tecnologiche ed informatiche).

organi politci.

o Capacita di contribuire aliintegrazione fra i diversi ufficl e servizi e con gi

Si riportano di seguito gli abbinament! deglt indicatori di valutazions definitl in precedenza alle
diverse categorle profassionali nonché per 1 responsabili di settora.

ABBINAMENTO DEGLI INDICATORIALLE CATEGORIA PROFESSIONALL

Cat, B:
. Indicatori di valutazione Valutazione | Coeff. di | Punteggio
moltiplica- | massimo
, zione
1. Svolgimento del compiti e delle funzioni in 1,2,304 3 12
relazione ai risultati
2. Utilizzo del tampo di lavoro & delie risorse 1,2,304 3 12
disponibili in funzione dei risultati
3. Livello di iniziativa professionale 1,2, 304 2 8
4. Flessibilita nelle prestazioni 1,2, 304 2 B
5. Rapporti con futenza 1,2,304 2 8
8.Relazioni con i colleghi e adatiamento ai 1,2,304 3 12
mutamenti organizzativi
TOTALE Max Punti
60
Cat, C:
Indicatori di valutazione Valutazione | Coeff. di | Punteggio
moltiplica- | massimo
: . zione
1. Utilizzo del tempo di lavoro e delle risorse 1,2,304 2 8
dispondhili in funzioni dei risultati
2. Livello di iniziativa personale 1, 2,304 3 12
3. Rapporti con 'utenza 1,2,304 2 8
4. Relazioni con i colleghi e adattamento ai 1,2,304 3 12
mutament organizzativi
5, Armricchimento professionale 1,2,304 3 12




INDICATOR! Dt VALUTAZIO

NE

16. Crientamento alla soluzicne dsi probtemi 1,2,304 2 8
TOTALE Max Punti
60
Responsabili di Area
indicatori di valutazione Valutazione Coeff. di Punteggio
— moltiplica- | massimo
- zione
1. Capacita di individuare saluzionl percorribiii per 01,2, 304 2 8
fronteggiare tanto le situazioni prevedibili
quanto quelle critiche
2. Aftitudini personah/spmto di servizio, attitudine 01,2304 3 12
ad assumersi responsabllita, correttezza ed
integrita, riservatezza
3. Capacita dimostrata di motivare, guidare e 0,1,2 304 3 12
valutare | collaboratori e di generare un clima
favorevole alla produttivita, attraverso
un'equilibrata individuazione dei carichl di
lavorg
4, Capaclta di rispettare e far rispettare le regole 01,2 304 2 8
5. Capacita di gestire e promuovere linnovazicne | 0,1,2, 304 2 8
tecnologica e dei procedimenti ‘
6. Capacita di contribuire allintegrazions fra i 0,1,2, 304 3 12
diversi uffici e servizi
' - TOTALE Max Punti
60
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Scheda di valutazione della performance individuale

CATEGORIA B
— . Nominative Dinendente, ‘
Indicatori di valutazione Valutazione Coeff. di Punteggio
moltiplicazione massimo
1. Svolgimento del compit! e delle funziani in 3
relazione ai risultati
2. Utilizzo det tempo di lavore & delle risorse 3
disponibill in funzione dei risuliali
3. Livello di iniziativa professionale 2
4, Flessibilita nelle prastazion| 2
5. Rapporti con l'utenza 2
6. Relazioni con i colleghi e adattamento ai 3
mutamenti organizzativi
TOTALE Punti ....

MOTIVAZIONE
(in caso di attribuzione di un puntegglo inferiore a 30 & indicata di seguito la
motivazione dettagliata delfo stesso in rapporto agli specifici indicatori della categoria
di appartenenza)

|
il
l

IL RESPONSABILE [) AREA

Il DIFENDENTE PER PRESA VISIONE




INDICATORI DI VALUTAZIONE

Scheda di valutazione della performance individuaie

CATEGORIA C
————Nominative Dipendente: - ' )
Indicatori di valutazione Valutazione Coeff. Di ‘Punteggic
moltiplicazione | massimo
1. Utilizzo del tempa di lavoro e delle risorse 2
disponibili In funzioni dei risultati
2. Livelio di iniziativa parscnale 3
3. Rapportl con l'utenza 2
4. Relazioni con | colleghi & adattamenti 3
organizzativi
5, Arricchimento prafessionale 3
6, Orientamento alla soluzions del problemi P
TOTALE Punti ...
MOTIVAZIONE

(in caso di attribuzione di un punteggio Inferiore a 30- @ indicata di seguito la

motivazione dettagliata dello stesso in rapporto agli specifici indicatori della

categoria di appartenenza)

. RESPONSABILE DI AREA

IL DIPENDENTE PER PRESA VISIONE

40




TITOLAR! DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA - Cat. D

i

Noma:
1 - PRESTAZION] RELATIVE ALLE AREE DI RESPONSABILITA’
Indicatori di valutazione Valutazione Coeff. Di Punteggio
moltiplicazione massimo
Capacita di individuare soiuzioni 01,2304 2 8
percorribili per fronteggiare tanto le
situazioni prevedibili quanto quelle critiche
Attitudini personali (spirite di servizio, 01,2304 3 12
attitucling ad assumersi responsabiiita,
correttezza ed integrita, riservatezza)
Capacita dimostrata di motivars, guldars e 0,1,2304 3 12
valutare i collaboratori e di generars un
clima favorevale alla produttivita,
attraverso un'equilibrata individuazione
dei carichi di lavoro
Capacita di rispettare e far rigpettare le 01,2304 2 8
regole '
Capacita di gestire e promuovere il O,‘E'r2,3 04 2 8
miglioramento del servizi (anche tramite
Futilizzo delle innovazion tecnologichs ed
informatiche)
Capacita di contribuire alintegrazione tra 012304 3 12
| diversi uffici e servizi e con gli organi
politici
TOTALE MAX PUNTI




Scheda di valutazione della performance individuale

VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI E PESQ ATTRIBUITO
Gli obisttivi vengeno definiti dalla Giunta comunale nel P.R.G., assegnati unifamente alle risorse al
Responsablli del Servizi, che ne curano lattuazions provvedendo direttamente efo articolandoli in

— — —jinee-diattiviti-da-assegnare ai dipendenti singolarments-o pergruppl.

La-scheda di-valutazione viene-cempllata-ad-opera-del-Nucleodi Valutazione per i Responsabilidel | -
Servizl e dai Responsabili dei Servizi per i dipendenti assegnati al Servizio.
E' necessario graduare e determinare || peso det singoli ablettivi,

oViene assegnato il peso 3 agli oblettiv df routine, misurabli utilizzando gli indicatori di complessitd,
a titolo esemplificativo: attuazione puntuale di norrative, n. attivitd assegnate In relazions alle
risorse umane disponibili ecc.

oViene assegnato il peso 4 &gli oblettivi di efficacia, misurabili utilizzando gii indicator! di efficacia, a
titolo esempilficativo; miglioramento delle risposte ad istanze offettuate dal'utenza e da altri servizi
interni, da organi politici, ecc finalizzate ad eliminare disservizi, disguidi, sneliimento delle procedure,
riduzione della spesa anche attraverso la gestione del servizio con risorse interne ecc.

oViene assegnato il peso § agli obieitivi di innovazione che richiedona [a prima attivazione di mezz
e attivita (es. funzioni trasferite, attuazione modifiche del guadro normative di riferimento), processi
di riorganizzazions (es. eliminazione eventuall sprechi con nuave tecniche organizzative),
incremento delle entrate o attivazione di fonti alternative di finanziamento; miglioramento di risultat!
acquisiti eco.;

Gli obiettivi di innovazione sarannc valutati positivamente solo se saranno raggiunti guelli di
ordinaria amministrazione, nel senso che si devono aggiungere a gquest'ultimi ma non essere
sostitutivi degli stassi, ,

Gli obiettivi devono essere predefiniti, sulla base delle esigenze gestionali in funzions del
programma dell'Ammiristrazione e dalla legislazione, anche regolamentare vigents e ad ognuno
assegnato un peso,

il punteggio finale & dato dalla madia ponderale dei pest degli obiettivi per il grado di realizzazione
degli stessi. (Paso obiettivo n./somma pesi obiettivi x 60 x % di realizzo, dove n é uguale a 1 o pit
obiettivi)

Il punteggio massimo reaiizzabile per gli obiettivi & pari a 60,

Per semplicita si riporta un esempio ipotizzando n. 2 obisttivi:

2 abiettivi di cul uno con peso 3 e l'altro con peso 4, & ipotizzando una realizzazione
al 100% per I'obiettivo di paso 3 ed al 50% per [obisttivo di peso 4 il punteggio
finale & il seguente;

(4/7xBOxB0%)+(3/7x60x100%)=42,86

SEZIONE 1 Valutazione peso chiettivo

Valuiazione
dadas

A - Complessita tecnico - professionale {attuazione di normative, n. unita assegnate,
applicazione puntuale di normative etc.)

B - Grado di incremento di produttivita e miglioramento quali-quantitativo del servizio,
riduzione della spesa, snellimento procedure, miglioramente delle risposte ad

istanze effettuate dall'utenza e da altri servizi interni, da organi palitici

C -Aftuaziore modifiche del quadro normativo di riferimento), processi di
rorganizzazione (es. eliminazione eventuali sprechi con nuove techiche
organizzative), incrementa delle entrate o atlivazione di fontl alternative di
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finanzlamento; migltoramento di risultati acqulsit

TOTALE PESO DELL'OBIETTIVO

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANGE ORGANIZZATIVA

TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

NOME

SERVIZIO DI APPARTENENZA
POSIZIONE

DATA DI ASSEGNAZIONE
PERIODO DI VALUTAZIONE

| Obiettivon . OGGETTO :

FINALITA"

ATTIVITA' DA SYOLGERE:

INDICATORI DI RISULTATO:

SEZIONE 2 Valutazigne finale di congequimento dei risultati

Verifica indicatort di risultato:

g
2)

Misura perceniuale di raggiungimento del risultati valutabile da 0 % a 100 %

Eventuali cause di giustificazione:
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VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE E ORGANIZZATIVA E

DEI COMPORTAMENTI

§

La scheda di valutazione della performance orgamzzatwa e individuale di

Responsabll df posizionl organizzafive viehe recatta dal Nucleo di Valotazione—che

dovra effettuare la valutazione annualments.
La scheda di valutazione dei dipendenti viene redatta dal Responsabile del Servizio

di appartenenza, che dovra sffettuare la valutazione annualmente. Il punteggio

massimo citenibite & pari a 60.
La valuiazione viene effeftuata assegnando punteggi secondo la graduazione

seguenta:

da Oa23punti  insufficiente; opera con mancanza di impegno, interesse e
partecipazione; consegue scarsi risultatl,

da 24 a 49 puntl sufficients;

da 50 a 73 punti  buono, adeguato al ruoto con propensione al migimramanto

da 74 a 97 punti ottimo, indica un rendimento superiore alla media sla per impegno
che per risultati particolarmente attivo e prepositivo

da 98 & 120 punti eccellente;

ASSEGNAZIONE DE] PUNTEGGI

Indennita di risultato per responsabili di posizione organizzativa
Lindennita di risultato potrd essere erogata in base alla somma dei punteggi
. raggiuntt secondo il seguente schema: ‘

Punteggio massimo raggiungibile pati a 120
Punteggio cttenuto nella valutazione: % di ercgazione dellindennita sul max 25%

da Oa 23 punti = 0%
da2d4a 49punti=  25%
daB0a 73punti=  50%
da74a 97 punti=  75%
da98a 120 punti= 100%

&, a0
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I SCHEDE PER LE PROGRESSIONI ORIZZONTALI

Il presente allegato rappresenta il risultato della procedura di concertazione di cui all'art.
16, comma 2, lett. d) del CCNL del 31.03.1999 finalizzata alla definizione del sistema
permanente di valutazione

In esso sono contenuti | modelli relativi alle schede individuali per I'applicazione deila

- - progressione-orizzontale-all'interno-della-categoria:
——————Per —-poter--accedere —alla—progregsioni-—economiche-—viene—operata-—una—distinzione-—
fondamentale fra:
requisiti di base: si tratta di criteri fondamentali che operano in via automatica in quanto
relativi alla sussistenza della condizioni necessarie (ma non sufficienti) perché possa
essere contemplato laccesso alla progressione orizzontale, L'anzianitd si intende
acquisita solo all'interno del Comune e pud essere valutata anche eventuale petiodo di
servizio a tempo determinato.
criteri di selezione: guidano ie scelte puntuali relative ail'attribuzione della progressione
orizzontale. Garantiscono margini di discrezionalita, ma collegano il processo decisionale
ed elementi di riferimento concreti e documentabili.
La selezione & effettuata dal Nucleo di Valutazione per le progressioni dei titolari di
posizione organizzativa e da quest'ultimi per | passaggi de!l personale loro assegnato.
| requisiti di base per poter accedere alla selezioni sono | seguenti:

CATEGORIA "A”

Incrementi A1-A2

REQUISITI DI BASE

Almeno due anni nal grading A.1

Punteggio medio nella vaiutazione individuale delle prestazioni non inferipre al 70% del punteggic
masgimo attribuibile, quale media dei due anni precedenti.

Incrementi A2-A3

REQUISIT| DI BASE

Almenao due annj nel gradine A.2

Punteggio medio nella valutazione individuale delle prestazionl non inferlore ai 70% del punteggio
massimo attribuibile, quale media dei due anni precedenti,

Increment] A3-Ad e successivi

REQUISITI DI BASE

Almeno due anni nel gradino A.3

Punteggio medio nelia valutazione individuale delle prestazioni non inferiore ai 70% del puntegglo
massimo attribuibile, quale media dei due anni precedenti.

CATEGCRIA “B"

Incrementi B1-B2 ¢ B3-B4 par ex V gf

REQUISITI DI BASE

Almeno due anni nel gradine B.1 o B.3 (indipendentemente dallinquadramento giuridico per i B3)
Punteggio medic nella valutazione individuale delle prestazioni non inferiore al 70% del puntegyio
massimo atiribuibile, guale media dei due anni precadenti.

incrementi B2-B3

REQUISITI DI BASE

Almeno due anni nel gradino 8.2

Punteggio medio nella vaiutazione individuale delle prestazioni non Inferiore al 70% del punteggio
massimo atiribuibile, quale media dei due anni precedenti.

Ingrementi B3-B4 {per le ex IV gf) @ successivi

REQUISITI DI BASE

Almeno due anni nel gradino precedente

Punteggic medio nella valutazione individuale delle prestazioni non mferlore al 70% del punteggio
massimo atfribuibile, quale media del due anni precedenti.




CATEGORIA “C”

Incremeanti C1-C2

REQUISITI DI BASE

Almeno 2 anni nel grading C.1

Punfeggio medio nelia valutazione mdlvidua!e delle prestazioni non inferiors al 78% del punteggio
massimo attribuibile, quale media dei due anni precedenti.

Incrementi C2-C3

|REQUISITIDI BASE
Almeno 2 anni nel grading C.2

Punteggic medic nefla valutazione individuals dalls prastazionl rion inferiore al 75% d&l puitegyio
masgsimo attribuibile, quale media dei due anni precedenti.

Incrementi C3-C4 e successivi

REQUISITI DI BASE

Almeno 2 anni nel gradine C.3 ,
Punteggio medio nella valutazione individuale delle prestazioni non inferiore ai 75% del punteggio
massimo attribuibile, guale media dei due anni precedenti.

CATEGORIA “D”

Incrementi D1-D2

REQUISITI DI BASE

Almeno 2 anni nef gradine D.1

Punteggio medio nella valutazione individuale delle prestazioni non inferiore ai 80 % del punteggio
massimo atiribulbile, quale media dei due anni precedenti.

Per tutti gli altr passaggl
REQUISITI DI BASE

Almeno 2 anni nel gradino precedents,
Giudizio positivo sui risuttati raggiunti con punteggio non inferiore al 80% del punteggio massimo
attribuibile, quale media del due anni precedenti,
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| requisiti di selezione per |e progressioni orizzontali di categoria, che rappresentano il sisterma

permanente di valutazicne, sonois

sguenti;

A) In applicazione dellart. & del CCNL del 31.03.1999 e selezioni relative alla categoria A e quelle
relative alla prima posizione economica successiva a quella iniziale delle categorie B e C sono
offettuate secondo le seguenti modalitd (& considerata prima progressione anche quella dalla
posizione economica B3 alla posizione B4 nel caso in oul ia prima rappresentl anche posizione
giuridica di acceso allimpiego):

Critert Punteggio |Articolazione Ulterior] specificaziont
genera li massimo |puntegglo
selezione ‘
1) ] 1 punto per ogni anne di servizio nefla categoria di appartenenza anche in ent
(esperienza divers purché dello stesso comparto (per le frazion! of anna: fino a 183 giormi
acguisita) comprensivi dl sabati, domeniche e festiviti 'annc viene caleolate in 0,5 punti dal
184° giorna sl calcala un punio )
0,5 punti per ogni arno nella categoria immediatamente inferfore per le frazioni dl
anno: fino a 183 giomi comprensivi di sabatl, domeniche e festivita fanno viene
calcotato in 0,26 punil dal 134° giorno si calegla 0,67
2 78 . |Media dei Dalla media ottenuta verranne sottratl 30 punti, la differenza otlenuta daila
prastazioni punteggi sutdetta softraziena verra rapportata al puntegglo massimo (attravers la
erogate della mcHiplicaziona x 2,5) es: medla schede = 56 - 30= 26 x 2,5 = 68
scheda di
valutaziona
dagli uitimi 2
anni
3 5 Corsl  di Per ogni ora dl corso si riconoseona 0,1 puntl. GIf attestati servono a certificars i
corst di qualificazions inumero
aggiorna- & aggiorma
mento mentc
vrofassionale
4) 15 Ticle  di . 4 punti per diploma scuola media superlore prafessionale purché si traiti di un
pussesso elt studio corso di durata dl almena 3 anni @ con ciascun anho scelastico organfzzatd almeno
aotterimento da ottobre a maggio con frequentazione obbligatoria di aimena § glomi seitimanali
titalo df studio per aimeno 4 ure al giome
- & punt: par diploma souola media suparlore
- 7 puntl per tiolo di abilitazione conseguito a seguite di esarl di stato per
Iscrizione ad albi profassionali per i quall & sufficiente A diploma di scucla superiore
- 10 punif per dipioma laures brave
- 13 punti per diploma laures speclalistica
- 15 punti titolo di ahilitazione gonseguite a seguite di esar di stato per iscrizione
ad albi professionali per i quall & necessarlo il pussesso di diploma dl laurea
Totale 100

B) Le selezioni relative alle prograssioni economiche successive alia prima delle categorle B e C,
tenuto conto della precisazioni effettuate in precedenza per la posizione Iniziale B3 quale

posiziona giuridica di acecesso, sono effettuate secondo le seguenti madalita:
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Progressione economica per ie catagorieBe G
per le progressioni successive alia prima

Griterl Punteggio |Articolazione Ulteriori specificaziont
generali massimo [puntegglo ,

‘|selezione —| — —— —— i
1 10 Corai. gt |Par canl ora di corso si ricenoscone 0,1 purti. Git attestat! servono a cariificare |
arricchimento tormaziane ed |numaro di are seguite ma non f2nno punteggio i se, Limitatarmette areursi— " 7
profassionale aggiornament lfrequentali in data successiva at 31 dicembre 2010 per usufruite de! punteggio &

o necessaro accompagnare l'attestalo con una breve relazione (max 30 righe)
professionale |descritiiva sulle tematiche affrantate.
2) prestazioni 75 Media  dal | Dalla media oftenuta verranno soitratti 30 punti, 1a differenza oftenuta dalta
arogate ’ puntegyl della |suddetta sottrazicne verrd rapportata al punteggio massime (attravarse la
scheda di |moltiplicazione x 2,5) es: media schede = 66 - 30= 26 x 25 =65
valutazione :
degl uitimi 2
anni
3) possesso 15 Tiloio di studlo |- 4 puntl per diploma scuala media superiore professionale purché sl trattl
alo dl un corso di durata di akmeno 3 annt & con clascun anne scolastico
ottenimento organizzato almeno da oftobre a maggio con frequentazions  obbligatoria
titola di studio di almenc & glomisettimanall per almeno 4 ore al giomo
- & punti per diploma scuola media superiore
- 7 punti per titolo di abilitazions conseguito a seguito di esarmi di stato per
iscrizione ad albi professionall per | quall @ sufficiente 3 diploma di scuola
supeariors
- 10 punti per digloma laures brave
- 18 punti per diploma lawres speciaiistica
- 15 purti titolo di abilitazions conseguito 2 segulio di esami di stato per
iserizlone ad albi professionali per | quali & necessario § possesso di diploma di
laurea
Totale 100 :

C) Le selezioni relative alle prograssion aconomiche allinterne della categoria D sono effettuate
secondo le seguenti modalita:

Progressione economica per ¢ategoria D

Criteri generall| Punteggio | Articolazione Uteriori specificazioni
sefezione massimo {punteggio
1) prestaziond 75 Madia dei Calla media oitenuta verranno sottratti 30 puntl, la differenza oftsnuta dafa
erngate punteggl dells [suddetta sotirazione verrd rapportata al punteggio massimio (aitraverso la
scheda di moltislicazione x 2,6) se: medis schede = 86 - 30= 26 x 2,5 =65
valutaziona
degli uiimi 2
annj
2y 10 Corsl di Per agni ora di corse st riconosceno 0,1 punti. Gli attestati servono a ceriificare il
arrfeckimeanto formazione ed |numero di ore segulte ma non fanno purnteggio in se. Limitataments ai corst
professionale aggiomament |frequentatt in data successive al 31 dicembre 2010 per usufiuira del punteggio &
a necessario accompagnare |aftestato con una breve relazione {max 30 righe)
professionale {descrittiva sulle tematiche affroniate.
3)  possesso 15 Titoio di studio |- 4 punti per diploma scuola madia superiora profassicnale purché si tratt di un
afo oltenimento corso di durata df almeno 3 anni e con clascun anno scolastico organizzato
titalo i studio almeno da ottobre & maggio con frequentazione obbligatorla i almeno & giamni
settimanali per almene 4 are al giamo
- B punii per diploma scucla media superlore
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- |superiore

laurea

- 10 punti per diploma laurea breve

~ 13 purdi per diploma laurea specialistica
- 18 puntl fitole di abiltazione conseguito a seguitc dl esami di stato per
isarizione ad albi professionali per | quali & nacessarlo Il possesso di diploma di

- 7 punti per titoly di abilitazicne donseguite a seguito di esami di stato per
fscrizione ad albi professfonail per | quali & sufficients |l diploma di scuola

T qTotale [ 100 o

Scheda di valutazione ai fini della progressione orizzontale

scheda valida per tutte le progressioni dela categoria A}
(scheda valida per la prima progressione della categoria B, B3 posizione di accesso e C)

Cognome @ name dipendente:

Categoria economica ¢l appartenenza:
Profilo professionale;

Rasponsabile di settore,

Valutazione ai fini del passaggio alla progressione economica
(scheda valida per le progressioni successive alla prima delle calegorie B e C)

1. Espearienza acquisita: Anzianita di servizio ¢/o enti locali [Massimo Punti Totale
Ex 2°q.4. = anni 5
Cat. A= anni
Cat. B, pos. B1 = anni
Cat. B posizione di accesso B3 = anni .
Cat, C, pos, C1 = anni
2. Impegne & qualita prestazione individuale: Masaimo Punti Totale
1° annw 2° anng 75 Media
3. Arricchimento professionale Massimo Punti Totale
Anno n° attestati 5
Anno n°_attestafi
3.1 [Titolo di studio Massimo Furi Totgle
15
100 TOTALE

DATA
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Scheda di valutazione ai fini della progressione orizzontale
scheda valida per tutte l¢ progressioni successive afla prima delle categorieBe C

Cognome & nome dipendenta:

Categoria economica di appartenenza:

Profio professionals:

Rasponsablle di settore;

Valutazione ai fini del passaggia alla progressions economica

+ impegno e qualita prestazione individuale Massim o;Punti Totale
1* anno 2° anno 75 [Media

2. |Arricchimento professionale Massim ofPunii” - [Totale
10

2.1 [Yitolo di studio Massim o{Punti Totale
18
100 TOTALE

DATA
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Scheda di valutazione ai fini della progressione orizzontale
(scheda vallda per le progressioni in categoria D)

Cognome e nome dipendante:

Catagoria economica dl appartenenza.

Profile professionaie;

Responsabile di settore:

Valutazione ai fini del passaggio alta progressiong

gconomica
1. Impegno e gualith prestazione individuale Massim o|Punti Totale
1% anno 75 Media
2® anno
2. Arricchimentio professionale Massim o|Puntl Totale
10
2.1 |Titolo di studio Massim ojPunti Totale
15
100 |TOTALE

Data




